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Generalitat de Catalunya
Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pescai Alimentaci6

Preguntes frequients - FAQs FotoDUN

1. Puc fer servir qualsevol tipus de mobil?

L’aplicacié FotoDUN esta disponible per al sistema operatiu Android i per al sistema iOS. El requeriment
minim de sistema és Android 5.0 0 iOS 10.

2. Com s’obté el codi FotoDUN o codi d’emparellament?

El codi FotoDUN o codi d’emparellament permet identificar la persona davant de I'’Administracio i
garantir un nivell de seguretat i qualitat de les dades. Per aix0, s’ha de relacionar el NIF de 'usuari que
declara a la DUN (Declaracié Unica) i el de FotoDUN mitjangant aquest codi.

Per obtenir el codi FotoDUN s’ha d’accedir al modul FotoDUN del portal de DUN i regenerar el codi
d’emparellament. Aquest codi és personal i intransferible.

L'adreca del portal DUN és: https://aplicacions.agricultura.gencat.cat/dunweb/login.html

3. Es poden generar codis de FotoDUN per a altres usuaris?

No es poden generar codis per a altres usuaris. El codi d’emparellament va associat a una persona
fisica (NIF). Tot i aixi, una persona pot utilitzar el mateix codi en diferents dispositius mobils.

4. No puc accedir a ’app amb el meu usuari i codi, a qué es degut i qué puc fer?

L’dnica manera d’accedir-hi és mitjancant el codi FotoDUN associat al NIF. Si el NIF o el codi no sén
correctes, I'associacié no sera valida i no es podra accedir a I'app. En altres casos es podria tractar
d’'una incidéncia técnica, per tant caldria enviar un correu a la bustia fotodun.agricultura@gencat.cat
indicant-hi les dades del dispositiu.

5. Per a quines finalitats es pot utilitzar I'app?

L’app es pot utilitzar per justificar alguna de les finalitats incloses en els ambits seguents:

e CGE-Competitivitat: Ajut Competitivitat, Ajut Diversificacié, Ajut Joves, Ajut Mitigacié

e Condicionalitat: Condicionalitat

e OPFH: Programes operatius

¢ Ramaderia: Compromisos agroambientals, Controls oficials, Mesures correctores RER

e Superficies: Activitat agraria, Cobertes en llenyosos, Compromisos agroambientals, Danys,
Identificacié de cultiu, Modificaci6 SIGPAC, Monitoratge, Periode conversié PAE, Sembra
directa

e Vinya: Ajut Abancalament, Ajut Anivellament, Ajut Despedregat, Altres ajuts, Registre
Arrencada

Qualsevol altra finalitat no esta contemplada, pero es podria valorar la possible incorporacio.

En cas que el Departament requeris fotografies per a finalitats no previstes, la unitat competent
corresponent indicara com fer els enviaments: quina finalitat utilitzar, quina informacié afegir al camp
d’observacions, etc.

Envia’'ns un correu electronic amb la teva proposta a: fotodun.agricultura@gencat.cat
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6. En quins casos estic obligat a enviar fotografies amb I’app?

Es obligatori enviar fotografies per al-legar contra les incidéncies de SIGPAC: 117 (recinte abandonat),
158 (recinte declarat guaret més de 5 anys consecutius), 177 (recinte amb cultiu permanent en
manteniment més de 5 anys consecutius) i 186 (recinte amb pastures en manteniment més de 5 anys
consecutius).

Es poden enviar fotografies com a conseqiéncia d’'una comunicacié de semafor groc en el control per
monitoratge.

Cal justificar les accions de despedregat, anivellament i abancalament en els ajuts de reestructuracio
i/o reconversié de vinya amb fotografies enviades amb I'app.

Podra ser emprada I'aportacié de fotografies en qualsevol peticié realitzada de forma expressa per part
del Departament.

7. Com es fan les fotografies?

Per poder fer les fotografies s’han de seguir vuit passos:
1. Activar el senyal de GPS
2. Activar el mode explotacions, si les fotografies han d’anar lligades a una linia de declaracié
concreta i sempre que sigui possible. En la resta de casos s’ha de deixar el mode lliure
Seleccionar el perfil d’'usuari aixi com I'explotacié (en el cas de 'activacioé del mode explotacions)
Activar la visualitzacié de la capa recintes SIGPAC
Seleccionar la linia declaracio o el recinte que es vol fotografiar
Informar dels camps obligatoris i dels opcionals
Fer les fotografies
Enviar les fotografies o guardar-les per enviar-les més tard

ONO AW

En el seglient enllag es recomana com fer les fotografies correctament:
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/desenvolupament-rural/declaracio-unica-agraria/app-fotodun/

8. Que s’ha de tenir en compte quan es fa una fotografia?

Per garantir la qualitat de la fotografia i que tingui validesa, s’han de seguir les seglients recomanacions:
Assegurar la nitidesa i el contrast de la fotografia: forgant 'enfocament i evitant contrallums
Evitar qualsevol objecte en primer pla que obstaculitzi la vista del recinte

Fer dues fotografies des de diferents punts del recinte o

Fer dues fotografies amb diferents angles de visi6 des del mateix punt

Fer fotografies de detall per identificar el cultiu

agrwONE

Per poder fer les fotografies s’ha d’estar a menys de 30 metres del recinte o la linia de declaracié.

En el seglient enllag es recomana com fer les fotografies correctament:
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/desenvolupament-rural/declaracio-unica-agraria/app-fotodun/

9. Puc fer fotografies de qualsevol recinte 0 només dels de la meva explotaci6?

L'aplicacioé permet fotografiar qualsevol recinte en el mode lliure. En aquest cas, en el moment d’enviar
es requereix el NIF del declarant pel qual es realitzen les fotografies. Per tant caldra identificar i
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relacionar el declarant amb I'explotacié. La fotografia informara de la posicié on s’ha fet (les
coordenades) i l'orientacié (direccio i sentit). Aquesta és la informacié necessaria per identificar
inequivocament el recinte.

En el mode explotacions, només es podran fer fotografies de les linies de declaracio de les explotacions
a les quals l'usuari/aria te accés.

10. En quins casos s’utilitza el mode explotacions?

El mode explotacions enllaga, automaticament, les fotografies amb una linia de declaracié d'una
explotacio seleccionada. S’utilitzara aquest mode sempre que sigui necessari associar les fotos a una
linia de declaracié o quan es pugui realitzar aquesta associacié. Des del Departament es recomana
utilitzar el mode explotacions preferentment.

11. En quins casos s’utilitza el mode lliure

En el mode lliure, les fotografies s’enllacen a un recinte i cal informar el NIF de la persona que declara
el recinte. S'utilitzara aquest mode quan no sigui possible associar les fotos a una linia de declaracio.

12. Per a qué serveix el camp observacions?

Al camp d’observacions s’anotara tota la informacié addicional que sigui d'interés per entendre la
fotografia, la realitat del recinte, la realitat de I'explotacio o les circumstancies que motiven I'enviament
d’aquelles fotografies. Si la finalitat no s’ajusta estrictament a cap de les finalitats o bé les fotos s’han
fet per justificar més d’una accid, es pot indicar al camp observacions. Per justificar una actuacié de
I'ambit de Ramaderia i la finalitat de Mesures correctores RER, s’indicara el numero d’acta del control
inicial.

13. Si no tinc cobertura de dades de mobil, com puc fer els enviaments de fotografies?

L’aplicacié permet guardar els enviaments mentre no hi hagi cobertura de dades de mobil. Un cop es
disposi de connexi6 a internet, es poden executar els diferents enviaments emmagatzemats.

Quan no hi ha cobertura de dades al camp, es poden descarregar els mapes amb anterioritat i mostrar-
los quan s’hagin de fer les fotos.

Per saber més sobre I'is offline de I'app es pot consultar el manual de FotoDUN a:
http://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/desenvolupament-rural/declaracio-unica-agraria/app-fotodun/

14. On es poden visualitzar les fotografies enviades?

Si I'enviament s’ha fet amb éxit, les fotografies no romanen en el dispositiu mobil pero si que queda un
registre dels enviaments fets, dels que estan pendents i dels guardats. En cap cas es guarden copies
de les fotografies al mobil perd s’hi poden consultar en el cas d’enviaments guardats. Les fotografies
s'envien a DUN i des de la web es poden visualitzar i descarregar. Cada usuari hi pot visualitzar les
fotografies que realitza i les que envien altres usuaris relacionades amb la seva explotacié -en el cas
d'un titular- o les explotacions que gestiona -en el cas d’entitats col-laboradores, agéncies i
representants.

Cal accedir al modul de FotoDUN: https://aplicacions.agricultura.gencat.cat/dunweb/login.html

15. S’han establert uns terminis per enviar les fotografies de cada campanya?

Es poden enviar fotos durant tot I'any. Les fotografies porten la informacié de la posicio i de la data, per
tant reflecteixen la realitat de la parcel-la o recinte en aquell moment. Les fotografies seran d’utilitat si
s’han fet en el moment precis de I'actuacio a justificar,.
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Les fotografies amb finalitat “Monitoratge” s’han de realitzar en el moment en que I'/la agricultor/a rep
la peticio. Las fotos per a les al-legacions SIGPAC (incidéncies 117, 158, 177 i 186) s’han de presentar
en els 10 dies a partir del dia segiient a la recepcié de la comunicacio, d’acord amb el que disposa
l'article 68.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

16. Quan interessa enviar fotografies de manera preventiva

Les fotografies preventives sén aquelles que s’envien, per iniciativa de la persona interessada.
Serveixen per facilitar la identificacié del cultiu i avancar-se a un requeriment del Departament. Sén (tils
en els casos seglients:

- Si es diversifica amb cultius d’hivern. Es poden enviar fotografies del cultiu d’hivern

- Sies declaren barreges de conreus

- Sies conreen cultius en hivernacle

- Si hi ha problemes de desenvolupament del cultiu, baixa naixenca o danys sobre el cultiu

17. Es poden presentar instancies al Departament mitjangcant FotoDUN?

En cap cas. La presentacio de qualsevol tipus de instancia, al-legacio o peticidé s’ha de realitzar d’acord
amb el procediment establert a tal efecte.

18. Es poden enviar fotografies al Departament com a suport d’una al-legacié o un
recurs?

Les fotografies enviades amb FotoDUN poden servir com a suport a una al-legacié o un recurs presentat
davant 'Administracio i aixi s’ha d’indicar en el text del document.

Per llegir més informacio sobre I'aplicacié consulteu:

Manual FotoDUN
http://agricultura.gencat.cat/web/.content/09-desenvolupament-rural/declaracio-unica-agraria/enllacos-
documents/manuals/fitxers-binaris/manual-app-fotodun.pdf
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